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Manual programa SisFaCom 
 

1- Ingreso al sistema con usuario: Administrador Clave: 0 como muestra la pantalla.  

 

 
 

 

2- Pantalla Principal del Programa. 
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3- Desde la barra de herramientas, la opción ABMC, podes realizar la carga baja 

modificación y/o consultas de clientes, proveedores, rubros, sub rubros, artículos, 

marcas y medios de pago. 

 

 
 

4- Ingresamos en la primera opción Altas, bajas, modif. Y consultas de clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Ingresar cliente nuevo 

Modificar los datos 

de un cliente 

Eliminar un Cliente 

Guardar Datos 

Cancelar  

Salir modulo clientes 
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5- Ingresar cliente nuevo, llenar todos los campos necesarios, una vez finalizado se 

procede a guardar los datos del mismo.  

 

Observaciones: Tildar opción Opera en Cta. Cte. (Cuenta Corriente) en caso de que 

dicho cliente así lo haga. 

 

 
 

 

 

 

6- Para buscar clientes ya cargados se puede hacer tanto por código del mismo, por 

razón social, nombre o cuit, una vez encontrado hacemos doble clic para acceder a 

los datos y modificarlos.  

 

 

Observaciones: Si colocamos el caracter % en lugar del nombre, el sistema nos 

muestra todos los datos cargados, tal como se muestra en la imagen. 

 

Salir de 

pantalla de 

carga 

Tildar si opera 

en CTA. CTE. 
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7- Ingresamos en la opción de Proveedores. Las opciones de búsqueda son iguales al 

modulo clientes como los demás, al seleccionar al proveedor las opciones a 

modificar son las que se muestran en la imagen. 
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Alta, baja, modificación o consulta de Artículos 

 

 
Recomendaciones: Cargar con anterioridad los rubros y sub-rubros que tenga, para una 

carga más ordenada y una búsqueda a futuro más simple. 

 

 

El programa nos presenta 2 tipos de carga, la carga normal y la carga rápida. Si 

vamos a realizar una carga masiva de productos se recomienda la carga rápida ya que 

facilita este trabajo, por lo contrario si la carga es de 1 producto para actualizar artículos 

se recomienda la carga normal. 
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1- Carga normal: En la opción Código de venta, se puede realizar la carga manual de 

dicho número o con el lector de código de barras de forma automática. 

 Una vez finalizada la carga de los datos del artículo presionar “guardar” para concluir 

la misma. 

 

 
 

Aclaración: Cuando realizamos la carga del producto, nos permite colocar sobre el 

mismo más de una precio, siendo prioridad el “precio oferta” si este es distinto de 0, en 

ese caso se toma el precio de venta (dicho precio se puede seleccionar en el momento de 

la transacción). 

 

 

Prioridad si 

es distinto 

de 0 
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2- Carga rápida: Presionamos la tecla iniciar para dar comienzo a la carga de los 

artículos. Como en el caso anterior el código de venta se puede cargar de forma manual 

o automática, una vez que llenamos los datos del primer artículo, presionamos la tecla 

enter para confirmar y continuar con el siguiente artículo. Se recomienda que al llegar a 

50 artículos aproximadamente se guarde la información e iniciar nuevamente la carga. 

 

 
 

3- Existe la posibilidad de cargar los datos desde un archivo Excel externo respetando 

los campos del mismo. Se debe guardar dicho Excel en la siguiente ruta 

C:\SisFaCom\Import. Luego ingresamos a la opción de carga normal al botón 

“Importar artículos” para cargar los mismos. 
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Formato de Excel 

 
 

 

Presupuesto 

 
Desde la pantalla presupuesto nos permite cargar el mismo, producto por producto, el 

cual luego podremos utilizar desde el modulo de facturación, una vez finalizado el 

mismo se imprime y se guarda en sistema, el cual puede ser editado en caso de ser 

necesario.  
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Alta, baja, modificación o consulta de Medios de pago 

 

 
 

 

1- Para agregar medio de pago, debemos presionar el botón que se encuentre en la parte 

superior izquierda como muestra la imagen. 
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2- Al agregar medios de pagos, tenemos la posibilidad, en el campo de coeficiente, de 

sumar el interés que pueda llevar, por ejemplo, un pago con tarjeta. 

 

 

 
 

 

3- Una vez finalizada la carga guardamos los cambios y el medio de pago ya nos figura 

como opción a la hora de realizar la transacción. 
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Modulo Facturación fiscal 

 
1- Para ingresar al modulo presionamos en el botón del panel izquierdo “facturación 

fiscal.” 

 

 
 

2- Nos abrirá la pantalla principal donde tendremos que elegir como vamos a facturar. 
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3- Ticket a consumidor final: En la pantalla principal, al presionar la tecla F1, nos 

abrirá la pantalla para cargar los ítems de la transacción. Como en todos los casos, el 

código de venta se puede cargar de forma automática o manual, una vez ingresado 

debes especificar la cantidad de dicho artículo, si se cargo de forma automática, el 

precio ya estaría por defecto, de lo contrario, colocar también el precio. Presionar la 

tecla enter para ingresar nuevos artículos a la transacción de la misma forma. 

 

 
 

 

4- Al finalizar la carga de la transacción se presiona la tecla F12 para confirmar la 

misma y elegir los métodos de pago. Se pueden combinar más de un pago, al completar 

el primer método se presiona la tecla enter para ingresar la otra, al finalizar se presiona 

nuevamente enter, lo cual generara un último ítem, de lo contrario figura el siguiente 

error. Si en cambio presionamos la tecla F9, la factura no se imprime queda en estado 

suspendido para ser tomada luego y continuar o imprimir la misma. 
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Si esta ingresado el método de pago, al presionar nuevamente la tecla F12 se imprime el 

ticket. 

 

5- En caso de que se quiera cancelar la compra por algún motivo en particular se 

presiona la tecla F5, lo cual limpia la pantalla para una nueva transacción. 

 

6- Factura A/B: En la pantalla principal, al presionar la tecla F2 o al superar montos 

permitidos para ticket a consumidor final, nos abrirá la pantalla de carga al igual que en 

caso anterior, la  cual se completa de la misma forma, pero en este caso es obligatorio la 

carga de los datos del cliente. En la parte superior derecha, como se indica en la imagen, 

los datos del mismo se obtienen de los clientes ya cargados o si se trata de un cliente 

nuevo se realiza la carga del mismo. 

 

Aclaración: Al presionar F2, el sistema por defecto mostrara factura B, la misma se 

modifica de forma automáticamente en caso de que la categoría del cliente cargado sea 

otra. 
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7- Nota de Crédito: Al presiona la tecla F3 nos abre la pantalla para cargar una nota de 

crédito, se debe cargar obligatoriamente el tipo y numero de factura que tenemos en el 

ticket. Para el ticket a consumidor final la letra T, para las facturas B, la letra B y para la 

factura A la letra A seguida del punto de venta y número del comprobante. Nos permite 

cancelar el total, solo con presionar la tecla F12 como en los casos anteriores, o el 

monto de forma parcial, en dicho caso, lo mejor es eliminar los ítems y cargar uno 

nuevo con el monto a descontar. Es obligatorio llenar con los datos del cliente, al 

finalizar se imprime el ticket con dicha nota de crédito. 

 

 

 
 

Carga de datos 

de los clientes 
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8- Nota de Debito: Al presionar la tecla F4 podemos generar una nota de debito, el 

procedimiento de carga es igual al antes mencionado. 

 

 

9- Ante los casos donde el producto no esta registrado y necesitamos realizar la 

transacción, existe el código de producto “x”, al colocarlo nos permite cambiar la 

descripción del mismo, colocar cantidad y precio de una forma mas rápida para realizar 

la misma. 
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10- Si necesitamos ingresar un comentario, se puede realizar colocando el número “0” 

como código de producto. 

 

 
 

 

11- Zetas diarias: Al finalizar el día, se realiza la zeta diaria desde el botón de la 

impresora en la parte superior, como se muestra en la imagen. Nos abrirá la pantalla 

para elegir el reporte a emitir, seleccionamos el reporte zeta y presionamos aceptar para 

imprimir. 
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12- Si la impresora fiscal es marca Epson, nos permite ver el botón “descarga de 

reportes fiscales para AFIP” que se carga cada 7 días y se aloja en la ruta 

C:\SisFaCom\DescargasAFIP (para enviar esta información a AFIP, consultar con su 

contador). 

 

13- El sistema permite emitir también recibos y remitos como se muestra en la pantalla. 
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14- Recibo: Se debe llenar los campos con los datos del cliente, la factura sobre la cual 

se asigna y la carga del artículo con sus montos, una vez finalizada presionamos el 

botón “imprimir recibo”. 

  

 
 

 

15- Remito: Como en el caso anterior se debe completar con todos los datos solicitados. 

Una vez finalizado se presiona el botón “imprimir remito”. 
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16- Descuentos: En la pantalla de facturación, una vez que ingresamos algún artículo 

con su respectivo precio, nos habilita el campo “descuento general”. Al presionar la 

tecla F10 o haciendo clic sobre el campo numérico, nos permite introducir el porcentaje 

del descuento a aplicar sobre la transacción actual. 

 

 
 

17- Recargo: Como en el caso anterior podemos sumar un recargo luego de ingresar un 

artículo, al presionar la tecla F11 o haciendo clic en la parte numérica del campo 

“Recargo General”. 
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18- Carga de presupuestos: Una vez que seleccionamos el tipo de factura de la 

transacción, el sistema nos habilitara el botón de “Buscar Presupuestos” como vemos en 

la imagen. 

 

 
 

 

19- Al ingresar podemos elegir entre los presupuestos previamente cargados para 

realizar la transacción. Si necesitamos agregar o quitar productos, se puede realizar 

desde la misma pantalla como una transacción normal. 
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20- Lista de precios: Desde la pantalla facturación, al cargar un nuevo artículo, 

tenemos que estar posicionados sobre el código de venta, como lo vemos en la imagen. 

Al presionar la tecla F8 podemos elegir entre las listas de precios previamente cargadas 

para ese producto o para todos los productos de la transacción. Al finalizar o cancelar la 

misma, el sistema vuelva a tomar los precios de venta. 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al tildar esta opción todos 

los productos aplicaran con 

los precios de la lista 

seleccionada. 
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Facturación Manual: En los casos en los que tengamos que cargar una factura de 

forma manual por diferentes motivos, ya sea por errores o porque no tengamos 

conexión a una impresora fiscal, se realiza como lo indica la imagen. 

 

 
 

Aclaraciones: una vez que ingresamos la pantalla es igual al modulo de facturación, se 

maneja con los mismos comando, al finalizar realiza el guardado del registro no la 

impresión, ya que no existe comunicación desde este modulo. 
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Modulo Stock 

 

 
 

1- Inventario: Desde esta pantalla podemos crear inventarios de stock, teniendo en 

cuenta que nos sirve para la carga del mismo, no para realizar actualización del stock 

existente. Al presionar el botón nuevo inventario ubicado en la parte superior izquierda, 

nos habilita las opciones con fecha actual, la sucursal al cual corresponde ese stock, y la 

pantalla de carga, producto por producto, donde nos pide código y cantidad del mismo.  
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2- Al finalizar la carga el sistema nos ofrece dos opciones de guardado, como se ve en la 

imagen. 

 

 
 

3- Suspender: Cuando seleccionamos suspender, nos guarda el inventario con la opción 

de poder modificarlo en un futuro sin problemas. 

 

4- Guardar definitivo: En esta opción, no nos permitirá modificar dicho inventario. Al 

finalizar nos emitirá un comprobante, el cual podemos imprimir. 
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5- Buscar inventarios: en la pantalla principal tenemos la opción de buscar tantos 

inventarios suspendidos (para editar el mismo o realizar guardado definitivo) como 

guardados definitivos (si tenemos necesidad de imprimir el comprobante). 

 

 
 

Aclaración: Se recomienda, en la carga de grandes cantidades de productos, realizarlo 

en diferentes inventarios, no superar los 500 por inventario, así se evitan inconvenientes 

de funcionamiento del sistema. 

 

6- Ingreso de mercadería: Se utiliza para actualizar el stock anteriormente cargado, 

para generar un ingreso de productos se inicia la carga desde el botón que se encuentra 

en la parte superior izquierda. 
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7- En la pantalla de carga tendremos que seleccionar el tipo y número de comprobante a 

emitir al igual que los datos del proveedor y sucursal, luego la carga de los productos 

que ingresan en el inventario, al final guardamos los cambios realizados. 

 

  
 

8- Egreso de mercadería: Se utiliza tanto como cuando artículos son enviados a otra 

sucursal o a proveedores externos, en el caso de que el egreso sea hacia otra sucursal, el 

sistema nos da la opción de seleccionar si es una devolución, en este caso el sistema 

automáticamente intercambia la sucursal origen con la de destino, la carga de los 

artículos se realiza como en el caso anterior, una vez finalizada la transacción se 

guardan los datos de la misma.  

 

 
 

Datos de 

proveedores 
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Al seleccionar 

esta opción, nos 

hablita la opción 

de intercambio 

entre sucursales. 

Al seleccionar esta 

opción el sistema 

intercambia la sucursal 

origen con la sucursal 

destino. 
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Modulo Cuenta Corriente 

 
Modulo para todos los clientes que operan con Cuenta Corriente, esta posibilidad se 

habilita al dar de alta el mismo, como se explica anteriormente. 

 

 
 

 

1- En la pantalla principal buscamos al cliente por código del mismo o al presionar enter 

podemos hacer una búsqueda por nombre o algún otro dato. 
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2- Una vez cargado el cliente, podemos elegir un rango de fechas para ver las 

transacciones, luego presionamos el botón procesar para que el sistema nos cargue las 

mismas. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

3- Ingresar facturas: Se utiliza para generar una factura que, por algún motivo no se 

guardo en el sistema y no aparece en la cuenta corriente del cliente. 

 

 
 

4- Ingresar pago: Desde la pantalla pagos nos permite ingresar pagos parciales o total 

de la cuenta corriente como se ve en imagen, nos solicita el tipo de pago y monto, al 

finalizar confirmamos el pago y podemos imprimir comprobante en el botón “imprimir 

ficha”. 

 

 

 

 

 

 

Llenar con los datos 

del cliente en cuenta 

corriente. 

Elige el rango de 

fechas 

Presionar el botón 
“procesar” para cargar 

la información. 
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5- Nota de debito: Operación similar a la de generar una factura nueva, en este caso 

como nota de debito. 

 

6- Nota de crédito: el procedimiento es similar al anterior, en esta situación para 

descontar un monto del total de la cuenta corriente. 

 

Aclaraciones: Si nos posicionamos sobre una factura de la cuenta corriente y 

presionamos las teclas “shift + V” podemos ver el pago realizado sobre la misma, de lo 

contrario el sistema nos informa que no existe pago para dicho comprobante. 

 

De la misma forma si presionamos las teclas “shift + P” nos permite hacer un pago 

sobre dicha factura y no sobre el total de la cuenta corriente. En este caso nos trae el 

monto que posee la misma. 
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Modulo Caja/Dinero 

 

 
 

1-Modulo Caja: El modulo caja nos presenta una pantalla con el nombre del 

operador que inicio el sistema, siempre con la hora y fecha actualizada al momento en el 

que realicemos apertura o cierre de caja de caja.  

 

 

Al comenzar el 

día abrimos caja, 
se puede cerrar 

esta ventana una 

vez q realizamos 

apertura. 

Botón para 

consultar cierres 

anteriores. 

Al terminar el 

día realizar 

cierre de caja. 
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2- Consultar datos: Con este botón podemos acceder a todos los movimientos del día 

en cuestión tal como se muestra en pantalla. 

 

 
 

3- Deshacer cierre: El sistema nos da la posibilidad, solo en una ocasión, de deshacer 

el cierre diario, si el mismo se realizo por algún error. 

 

4- Modulo Dinero: Desde esta ventana podemos dejar asentado tanto el ingreso o el 

egreso del dinero de la caja, tanto así, como poder ver dichos movimientos con un rango 

de fechas específico. 

35



 

 
 

 

Aclaraciones: El campo motivo viene con opciones cargadas por defecto, también se 

puede introducir el texto que se desee o la posibilidad de cargar nuevos motivos desde 

los tres puntos que aparecen a la derecha. 

El campo observaciones también se puede introducir el texto que se desee. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Monto en caja 
actualizado al 

momento. 

Seleccionar para 
cargar un 

movimiento en caja. 

Para ver 

movimientos 

anteriores, al 
seleccionar nos 

habilita rango de 

fechas. 
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Modulo Libra I.V.A. Ventas 

 
1- Ingresamos al modulo como nos indica la imagen. 

 

 
 

 

2- En la pantalla del modulo, nos muestra la opción de selección por mes o una fecha 

especifica, en caso de necesitar los datos de 1 solo día, en ambos campos se coloca la 

misma fecha. 

 En el campo numero correlativo, colocamos un numero distinto a 0 y presionamos el 

botón con la imagen de la impresora, el sistema procesara la información y una vez que 

finalice nos mostrara una documento con los datos solicitados, el cual podemos guardar 

o imprimir.  
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Seleccionar 

por mes. 

Seleccionar por 

fecha específica 

o por día.  

Botón Imprimir 
para generar 

documento. 
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